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Der Kunde ist Konig.
Und Konig, Konig, Konig und Konig.

Lieber Kunde,
lieber Leser,

der Kunde ist Kdnig — das ist nicht
nur unsere Maxime unseren Kunden
gegentber, sondern vor allem das
Motto unserer Online- und Versand-
handelssoftware. Als wir im Jahr
1991 begannen unsere Software zu
entwickeln, sah der Markt aller-
dings noch anders aus. Die Kunden
bestellten per Telefon, Bestellfor-
mular oder entschieden sich fiir den
stationaren Handel. Das Internet hat
nattrlich alles verandert.

Heute kommen die Kunden tber
viele Kanale auf Sie zu. So ist mit
den stetigen Entwicklungen von PCs,
Handys, Smartphones und Tablets
aus einem Kunden ein Multiplayer
geworden. Ein multipler Konig, um
das Bild aus obiger Uberschrift auf-
zunehmen.

Daher mussten wir seit Anfang der
Neunziger unsere laufende Software
standig erweitern. Aus dem innova-
tiven MOS-CHOICE1 ist mittlerwei-
le ein erwachsenes MOS-CHOICE6

geworden, das wir lhnen auf Seite 12
etwas naher vorstellen méchten. Wir

sagen dabei ganz bewusst, dass wir
unsere bewdhrte Software nicht neu
erfunden haben. Wir haben sie nur
verbessert. Und die Betonung liegt

auf dem Nur. Alle bewahrten Features
wurden selbstverstandlich erhalten,
allenfalls optimiert und bei

Bedarf durch neue Funktio-
nen erganzt.

So kdénnen sich Neukunden

von MOS-TANGRAM darauf
verlassen, dass diese Soft-

ware ihre Warenwirtschaft
prazise abbildet, die Kunden-

und Artikelpflege verwaltet und
unsere bestehenden Partner konnen
sicher sein, dass die aktuelle Version
ihre Geschaftsprozesse nun noch
besser organisiert.

Informieren Sie sich auf den nachs-
ten Seiten Uber unsere Angebote und
scheuen Sie sich nicht, uns auch per-
sOnlich mit Fragen zu I6chern.

Markus Kach und Ulrich Kuratli
setzten Anfang der neunziger Jahre
den Grundstein fir MOS-TANGRAM,
weil sie selbst eine gute Versand-
handelssoftware benétigten und der
Uberzeugung waren, eine bessere
Losung zu finden, als die bis dahin
am Markt existierenden.
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Die Herausforderung
heit Multichannel.
Die Losung MOS-TANGRAM.

Wer im Handel auf vielen Kanalen
segelt, der bendtigt eine Flotte, die
dies auch bewaltigen kann. Denn der
Markt und vor allem das Verhalten
der Kunden hat sich in den vergan-
genen Jahren rasant gedndert. Ein
Kunde blattert im Katalog und bestellt
dann perTablet-PC. Oder er sieht
etwas im Webshop und schaut sich
die Ware dann in der Filiale an. Die
Kunden sind nicht nur anspruchsvol-
ler geworden, sondern auch cleverer.
Und sie bestellen auf vielen ver-
schiedenen Wegen. Den typischen
Katalogkunden gibt es beispiels-
weise langst nicht mehr. Genauso wie
es das typische Versandhandelsunter-
nehmen nicht mehr gibt.

Auf diese Anforderungen muss ein
Unternehmen reagieren kénnen.
Daten aus den unterschiedlichen
Kanalen missen organisiert und syn-
chronisiert werden, um Bestell- und
Liefervorgange zu biindeln. Kunden-
und Artikeldaten missen zusam-
mengefasst und in einer Datenbank

abrufbar sein. Customer Relation-
ship ist hier das grof3e Stichwort. Nur
ein gut gefiihrter Kunde ist auch ein
zufriedener Kunde. Und Problemkunden
miussen rasch und einwandfrei iden-
tifiziert werden kénnen - egal wie und
wo sie gerade einkaufen.

Dazu bendétigt man eine perfekt ab-
gestimmte Online- und Versand-
handelssoftware, die Warenwirtschaft
und CRM sowie Web-, Katalog-

und Filialgeschéaft optimal vernetzt.
MOS-TANGRAM hat sich dies bereits
bei seiner Griindung Anfang der
neunziger Jahre zum Ziel gesetzt, da
die bis dahin verfligbaren Produkte
den Anforderungen der Griinder nicht
gentigten. Denn wir waren Versand-
handelsunternehmer auf der Suche
nach einer perfekten Software, die
wir somit auf eigene Faust entwi-
ckelten und erfolgreich in den Markt
einfiithrten. Uber hundert Kunden

in mehreren europaischen Landern
vertrauen bis heute auf unsere rei-
bungslos funktionierende Software.

Die wir Ubrigens den Anforderungen
des Marktes, also lhnen und lhren
Kunden, stetig anpassen. Denn
Stillstand ist der grof3te Feind des
wirtschaftlichen Erfolges. Auf den
nachsten Seiten mochten wir lhnen
zeigen, welche Geschaftsprozesse
abgedeckt werden miissen und wie
wir Sie mit unseren Produkten dabei
unterstiitzen kénnen.




Wir bieten von Haus aus
uibersichtliche Losungen.

E-Commerce

AuBendienst (Vertreter)

Das, was Sie hier sehen, nennen wir das Glashaus. Denn wir mdéchten lhnen
unsere Leistung anhand der laufenden Geschéaftsprozesse transparent

Lo machen. Auf den nachsten Seiten erfahren Sie im Detail, was MOS-TANGRAM
Y : lhnen bieten kann.
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Unternehmensfuhrung

Die Herausforderung: Die Losung:

Sie wollen absolute Transparenz im e umfangreiche Auswertungen (Kunden-, Artikel-, Einkaufer-,
. . Sortimentsverhalten, Umsatz, Rentabilitat, Lagersituation,

Unternehmen zur effizienten Entschei- Lieferanten etc.)

dungsfindung. ¢ MOS Business Objects fiir strategische Auswertungen

Marketing

Die Herausforderung: Die Losung:

lhr Unternehmen muss zielgruppenorien- * Planen von Marketing-Aktionen

tierte und effiziente Werbekampagnen fiir ° Zielgruppen-SeIektionen mit Verhaltensmustern, Kriterien,
. . . Scoring - RFM (Regency Frequency Monetary), also wann
alle Vertriebskanale entwickeln. wurde zuletzt bestellt, wie haufig wurde bestellt, zu welchem
Betrag wurde bestellt und andere Kriterien

e Zuordnung von Auftragen zu Werbeaktionen aufgrund von
Prafix, Suffix oder Historie

e Werbeaktionen lGibersteuern Standardpreise, Preislisten
und Konditionen

e Bonus, Gutscheine, Geschenke, Staffelrabatte
e Werbeerfolgskontrolle mit Rentabilitatsrechnung

Bestellung

Homeoffice |



Je besser die Prozesse,
desto einfacher die Geschéfte.

Auftragsabwicklung und Betriebsorganisation

Die Herausforderung:
Am besten reibungslos, riickstandsopti-
mierend und zum besten Preis.

Callcenter

Die Herausforderung:

Inbound und Outbound. Und 100%
Transparenz fiir Kunden und den Kunden-
lebenszyklus.

Die Losung:
e Brutto-/Netto-Preise mit MwSt-Abrechnung pro Land
e Reservierung bestellter Artikel

e Ubernahme von Auftrdgen aus Webshop, Callcenter,
AulRendienst, Filialen

e Auftragsprifung, z.B. Dubletten-Check, Bonitatsprifung usw.
e Druck von Rechnungen und Lieferpapieren
e Retourenverarbeitung

Die Losung:

e komfortable und effiziente Auftragserfassung und Abwicklung,
Artikelreservierung, Ersatzartikel, Teillieferungen, Cross-
Selling-Artikel, Rickstandsverwaltung

e Online-Prifung von Adresse, Dublette, Bonitat, Kredit, Lager-
bestand, Marketing-Aktionen

e Unterstlitzung der gangigen Zahlungsarten sowie Gutscheine,
Bonusprogramme, Geschenke

Einkauf

Die Herausforderung: Die Losung:

Sie wollen nur einkaufen, was auch ®

gebraucht wird — lieferfristenoptimiert! ®
[ ]
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Haupt- und Nebenlieferanten
Bestellung mit Artikelnummer und Bezeichnung des Lieferanten
Staffelpreise, Lieferkonditionen

automatischer Dispositionsvorschlag auf Basis von Verkauf,
Retouren, bereits bestellt, geplanten Marketing-Aktivitaten,
Lieferantenlieferfrist

Kommissionsbestellungen (Einkaufen nur wenn Auftrag vorliegt)
Streckengeschéaft (Lieferung von Lieferant an Kunden)
Lieferanten-Rechnungskontrolle

CRM und Kundengeschichte

Die Herausforderung: Die Losung:

Sie wollen nichts vergessen und alles ®
schnell finden und Zugriff auf die kom-
plette Kundenhistorie haben. °

Logistik und Versand
Die Herausforderung: Die Losung:
Logistik, Lager und Versand in ®
einem Paket.

A

Aufzeichnung der vollstandigen Kundengeschichte
(Lieferungen, Auftrage, Zahlungen, Retouren,
Mahnungen, Briefe, E-Mails, SMS, Kontakte, Notizen)

Kundeninformation bei Terminverzégerungen
Online-Auskunft Gber Auftragsstatus und Kontostand
Deckungsbeitragsrechnung pro Kunde
Reklamationen, Umtausch, Preisnachlasse

Erstellung einzelner oder zusammengefasster, wegeoptimierter
Picklisten, ein- oder zwei-stufiges Picken

Anschluss an Fordertechnik

vorauserstellte Versandpapiere/Rechnungen oder am
Packplatz erstellte Papiere

Moglichkeit des Wechsels von Frachtflihrer oder
Sendungsaufteilung am Packplatz

Ausgangskontrolle mit Scanner
automatischer Versand von E-Mails oder SMS
elektronische Einlieferung beim Carrier und Tracking



Buchhaltung

Die Herausforderung:

Sie brauchen ein komfortables, effizientes
und unkompliziertes Controlling mit vielen

Automatismen fiir Massenverarbeitung.

Lager

Die Herausforderung:

Effizientes Lagern von der Wegeoptimie-

rung bis zur Férdertechnik.

Wareneingang

Die Herausforderung:
Justintime in Lager und Verkauf.

¥
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Die Losung:

komfortable Debitorenbuchhaltung
E-Banking Import/Export

automatische Zuordnung von Kundenzahlungen, Ausbuchen
erlaubter Differenzen aus Skonto und Rundungen

Kauf gegen Rechnung, Vorkasse, Nachnahme, Ratenzahlungen,
Sammelrechnung, Zahlungsarten wie Kreditkarten, Bankeinzug,
Scheck, offene Kreditrechnung, PayPal, Sofortliberweisung

Bonitatsprifung, Inkassolibergabe
Mahnwesen

Rickzahlungen
Lieferanten-Rechnungskontrolle
MwSt-Abrechnung

Die Losung:

Mehrlagerfahigkeit, flexible Lagerplatzverwaltung
Nachschuborganisation

wegeoptimiertes Picken oder Anschluss an Fordertechnik
Funk-Scanner fiir Ein-, Aus- und Umlagern sowie Inventur
Set-Artikel, Stlicklisten, Seriennummern, Chargen
chaotische und strukturierte Lagerfiihrung

logische und physische Lagerplatzverwaltung

Die Losung:

sichere Priifung der Lieferantenbestellung (Purchase Order)
Schnellerfassung

Zwischenlagern fiur Qualitatsprifung

freie Wahl von Lagerplatzen

automatische Information an Einkauf und Verkauf

Erstellen von Einlagerungsbelegen/Barcode-Etiketten

Retouren

Die Herausforderung:

Ein besseres und effizienteres Retouren-

management.

IT und EDV

Die Herausforderung:
Man méchte technisch immer auf dem
neuesten Stand sein.

4

a

Die Losung:

Teil- und Vollretouren mit oder ohne DHL-Gratisretouren
direkte Waren- und Debitorenbuchungen

Aufbereitungslager, chaotisches Retourenlager,
Schnelldreherzone

Die Losung:

.NET Client

skalierbare Mehrschichtarchitektur mit Applikationsservern,
viele Optionen, parametergesteuert

Betriebssysteme Windows, Linux, Unix
Datenbank Progress, andere Datenbanken MS-SQL, Oracle moglich
75 bis mehr als 100 000 Paketen pro Tag



Unsere Produkte, die lhnen helfen,
lhre Produkte besser zu verkaufen.

MOS-CHOICEG6 - die optimale Wahl.

MOS-CHOICES® ist als flihrende On-
line- und Versandhandelssoftware
das optimale Warenwirtschaftssys-
tem fir all lhre Artikel-, Kunden-,
Lieferanten- und Bestelldaten. Es
besticht durch eine benutzerfreund-
liche Oberflache sowie die einfache
und Ubersichtliche Bedienbarkeit.
Somit lassen sich |hre Mitarbeiter
leicht einarbeiten und kdnnen rasch
mit dem System umgehen.

Besondere Starken sind unter ande-
rem schnelles Verarbeiten lhrer Auf-
tréage, automatische Kommunikation
mit lhren Kunden per Brief, Fax, Mail
und/oder SMS. Die Konnektivitat
mit weiteren Schnittstellen und An-
wendungen ist ebenso inbegriffen
wie die einfache Verwaltung von
zielgenauen Werbeaktionen. MOS-
CHOICES® ist individuell —und auch
fir die Zukunft geristet.
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MQOS Webshop - shop and go.

Wir binden Ihren Webshop (iber eine
XML-Schnittstelle oder Web-Services
an |lhr Warenwirtschaftssystem an.
Einige Marken-Webshops haben wir
noch um Werbeaktionserkennung und
Tracking erweitert.

MOS E-Commerce
Connector — auf gute
Zusammenarbeit.

Der MOS E-Commerce Connector
bindet Ihren Webshop direkt an das
MOS-CHOICE-Warenwirtschaftssys-
tem an. Kunden- und Artikeldaten,
inklusive Kategorien und Bilder,
werden zentral im MOS-CHOICE ge-
fihrt und bei Bedarf zum Webshop
Ubertragen.

Auf diese Weise miissen Sie nie mehr
im Webshop-Backend einen Artikel-
preis oder den Artikelbaum verandern.
Das spart Zeit und sorgt flir Sicherheit.

AulRerdem werden die Bestellungen
automatisiert abgeholt und ins
MOS-CHOICE System ubertragen.
Dabei prift MOS-CHOICE im Selbst-
lauf die postalische Korrektheit der
Kundenadresse, Dubletten sowie
Bonitat und Kreditlimit. Und vieles
andere mehr.

N
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MOS Kundenkonto - in jeder Beziehung gut.

Jeder Kaufer freut sich auf die Liefe-
rung seiner Bestellung. Die Zeit bis
dahin tberbriickt das MOS Kunden-
konto. Ihr Kunde kann sich dariiber
jederzeit Giber den Status seiner Be-
stellung, Lieferung, Rechnung und
Zahlung informieren, egal ob im Web,

per Telefon oder Brief bestellt wurde.

Das MOS Kundenkonto ist eine von
uns entwickelte, eigenstandige Web-
Applikation. Direkt in Inrem Webshop
integriert, fragt diese in Echtzeit
Daten aus MOS-CHOICE ab. Sie lasst

sich leicht in jeden Webshop einbauen.

Ein Webservice von MOS-CHOICE

stellt lhrem Kunden die Informatio-
nen channeliibergreifend, benutzer-
gerecht dar. Dies schafft Vertrauen
in lhr Unternehmen und starkt lhre

Kundenbeziehung.

M G

Offene Lisferungen

Halic Erika Mustermann

R Bastallung: 1007 Wersanddatum: 0104 2011
re akivels Adrsase: Versandart: Post Paket Pakete: 1
Frau Erika Mustermann
Artikel Menge

Erika Mustesmann GER 18001 Fahrracheim “Speed” 1
Karower Chaussee 50 16001 Fahrradhelm "Speed” 2
DE-13126 Berlin - .

Pakat 7 verfolgen

Informieren Sie uns lber Adressanderungen

Offene Bestellungen
3, Detail

Bestallnummer: 1008 Datum: 24.03.2011 Erfassungsart: Telefon E
[= Frage

‘Warenwert: €1.164 80
Gesamtsumme: €1.171,75

Artikel Menge Verkaufsprois Rabatt w5t Prois Status
X 15008 Mounainbike Modell Thesser 1 €1.128.90 €0.00 19.00% €1.12890  nicht leferbar
16010 Montageplatie flr Kickpedale 1 €34.90 €100 15.00% €450 ousgelefert

Offine Rt hnungen

Offene Mahnungen

MOS Kassenlosung — so machen Sie Kasse.

Die MOS Kassenldsung ist eine von
uns entwickelte Kassen-Software
fur lhren stationaren Handel. Egal
wie viele Filialen Sie betreiben, sie
ist direkt mit MOS-CHOICE verbun-
den. Auf diese Weise werden alle
Wareneingange, Verkaufe und Re-
touren automatisch erfasst und ge-
bucht. Da geht nichts verloren, ganz
im Gegenteil: Sie machen Kasse.

0FZIM0I1ET+ 100 F9.50 S2IM0IST+  plavers elie low 6.37 39.90
1003120118+ 1.00 19,50 1003130118+ meswretl 318 19,80
10003 T00EH 100 13000 10005026+ inhale 2 2076 130.00

Erhalten: 250 pg
Zu Bezahlen: 0
Hiickaeld:

Fu-Seretiace E10- Zatiung 36ececrsn ESC- Abbrochs

Crystal/MQOS Edition - bei Abruf Report.

MOS-CHOICE verfligt tiber eine inte-
grierte Analyse- und Reporting-L6-
sung mit vorgefertigten Manage-
ment Reports. Diese stellt der
Unternehmensfiihrung die ge-
wiinschten Kennzahlen taglich auf

Knopfdruck zur Verfligung. Zusatz-
lich kénnen Sie die Standardauswer-
tungen hier ganz einfach individuell
mit Crystal Reports filtern, bearbei-
ten und als eigene Reports ausge-
ben.

st s s Baren " .
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BO/MOS Edition (Business Objects) —
die individuelle Alternative.

Wenn Sie individuellere Anspriiche
an Business Intelligence haben,
sollten Sie sich fiir BO/MOS Edition
entscheiden. Realisiert mit Business
Objects auf Basis eines Dataware-
houses erhalten Sie neben mitgeliefer-
ten Standard-Reports weitreichende
Analyse- und Auswertungsmaglich-
keiten, relevant fiir alle Hierarchie-
ebenen lhres Unternehmens. Damit
ist es ganz einfach, immer UGber alle

zentralen Kennzahlen informiert

zu sein. Sie erhalten ein machtiges
Analysewerkzeug um schneller, bes-
ser zu entscheiden! Auch kénnen Sie
andere Datenquellen (Finanzbuch-
haltung, Personal-, Konjunkturdaten
usw.) anschlieen und zu einem ein-
heitlichen Controlling-Instrument zu-
sammenfassen.



Der Erfolg unserer Kunden
spricht fiir sich. Und fiir uns.

Mehr als hundert Kunden in mehreren européischen Landern handeln erfolgreich
mit den Losungen von MOS-TANGRAM. Viele von ihnen sind Marktfiihrer oder

gerade dabei, mithilfe unserer Software weitere Marktanteile zu erobern.
Wenn Sie auch zu unserem Kundenkreis gehdren mochten, freuen wir uns
iber eine Nachricht von lhnen.

animania
www.animania.fr

Baldur-Garten GmbH
www.baldur-garten.de

BAUR Fulfillment Solutions GmbH
www.baur-fs.de

Canyon Bicycles GmbH
www.canyon.com

comma GmbH
www.comma-store.de

Deerberg Versand GmbH
www.deerberg.de

DeltaStar Nutrients online
www.deltastar.nl

Dr. Oetker CH
www.oetker.ch

Fairvital BV
www.fairvital.com

Frankonia Handels GmbH & Co KG
www.frankonia.de

Fressnapf Tiernahungs GmbH
www.fressnapf.de

Frolich & Kaufmann Verlag
www.froelichundkaufmann.de

Frontline GmbH
www.frontlineshop.com

G.P. Health Products
www.greenpower24.com

Hellweg - Die Profi-Baumarkte
www.hellweg.de

HOELTZhaus GmbH
www.hoeltzhaus.de

Fellini Concept AG
www.homelife24.com

ikarus Design Handel GmbH
www.ikarus.de

Integra Nusshof AG
www.integra-ag.com

Janzen GmbH
WWW.janzen-express.com

Kathe-Wohlfahrt GmbH
www.wohlfahrt.com

Kickz AG
www.kickz.com

Medienservice Konradin GmbH
www.konradin.de

Kuratli Kalenderverlag
www.kuratli.com

Schwarz E-Commerce GmbH & Co. KG
www.lidl.de

Lascana
Otto (GmbH & Co. KG)
www.lascana.de

Livipur Kinder. Spiel. Versand GmbH
www.livipur.de

Lofty Zweitfrisuren GmbH
www.lofty.de

Lotties Naturtextilien
www.lotties.de

Maggi GmbH
www.maggi.de

Mailcom AG
www.mailcom.de

Mail:Order:Kaiser
www.mail-order-kaiser.de

Mail Select AG
www.mail-select.biz

Metamorph GmbH
www.maskworld.com

mirapodo GmbH
www.mirapodo.de

muky TOYS & more
http://shop.muki.com

MVG®
Mathé-Schmierstofftechnik GmbH
www.mathy.de

Neckermann Versand Osterreich AG
www.neckermann.at

Peha-Hagmann GmbH
www.peha-hagmann.de

Praxisdienst Dieckhoff &
Ratschow GmbH & Co. KG
www.praxisdienst.de

Rhenania BuchVersand GmbH & Co. KG
www.rhenania-buchversand.de

Jansen Textil GmbH
www.roadsign.de

Rudolf Spiegel GmbH
www.rudolf-spiegel.de

Scholz Versandservice OHG
WWW.svs-0s.de

Soft Mail IT AG
www.softmail.ch

s.Oliver Bernd Freirer GmbH & Co. KG
www.soliver.de

SportScheck GmbH
www.sportscheck.com

TuEs! Handelsgesellschaft mbH
www.tu-es.de

Ulla Popken GmbH
www.ullapopken.de

VAH Jager Verlagsauslieferung &
Fulfillment GmbH
www.vah-jager.de

VBS Hobby Service GmbH
www.vbs-hobbywelt.de

Wullehus-Mode AG
www.wullehus.ch

Zweigart & Sawitzki GmbH & Co. KG
www.zweigart.de



Warum sich unsere Kunden fir
MOS-TANGRAM entschieden haben.

Der leistungsorientierte Grund:

Wir wissen nicht nur,
wie Versandhandler
denken und arbeiten
— wir selbst sind Versandhandler.
MOS-TANGRAM wurde gegriindet,
weil unser heutiger Geschaftsfiihrer

und Inhaber als friiherer Versand-
handler feststellte, dass viele
Anforderungen an eine Versandhan-
delssoftware mit damals existieren-
den Losungen nicht erfillt werden
konnten. Daher haben wir eine leis-

Der vernetzte Grund:
A

MOS-TANGRAM schafft

Transparenz und ver-

netzt Unternehmen.
B2C/B2B-Versand, Filialen/Kassen,
AuBendienst, Lager, Webshops,
Callcenter, Einkauf, Buchhaltung,
Tochterunternehmen und Lieferan-

ten - sie alle werden durch MOS-
TANGRAM-L6sungen vernetzt. Der
Wareneingangs-Scanner ,spricht”
mit dem Webshop. So weil} die

Logistik immer, was auf der Rampe
steht. Und der Verkauf sieht, was in
den Filialen und Lagern vorratig ist.

Der individuelle Grund:

MOS-TANGRAM passt
sich lhren Bedirfnissen
an: Was nicht passt, wird
passend gemacht.
Wir haben schon viele Sonderwiin-
sche von Online-Handlern gesehen
und erfillt. Kein Versandhandel ist

wie der andere. Wir zwangen Sie
nicht in ein Software-Konzept. Wir
passen uns lhrem Online-Konzept
an —und genau das ist der Plan,
nach dem unsere Software pro-
grammiert ist. Manchmal bendtigen
Kunden bei unserer Software nicht

tungsstarke Software entwickelt,
die so programmiert ist, dass sie
mit einem Unternehmen wachsen
kann: von 75 Paketen bis zu mehr
als 100 000 Paketen pro Tag.

Auch die Bewegungen beim Inkas-
so werden beobachtet, Statistiken
der Auslandstochter werden einfach
zusammengeflihrt. Und das alles in
Echtzeit.

einmal eine Anpassung. Und wenn
doch, dann programmieren wir das
fur Sie und machen die Anpassun-

gen zum Teil der Losung — mit garan-
tierter Wartung.

Der [6sungsorientierte Grund:

MOS-TANGRAM redet
nicht, MOS-TANGRAM
handelt.
Wir bieten seit vielen Jahren echten
Multi-Channel-Vertrieb fir Internet-,
Katalog- und Filialgeschaft an. Und

dabei belassen wir es nicht bei gro-
3en Worten, sondern lassen Taten
sprechen. Wir bewegen uns mit un-
seren Systemen dorthin, wo auch der
Kaufer hingeht. Egal obTelefon, Web-
shop, mobiles Einkaufen, im Laden,

Der finanzielle Grund:

<

MOS-TANGRAM -
5-Sterne-Erfahrung zum
2-Sterne-Preis.
Nattrlich kbnnen Sie flir 1000 Euro
eine ERP-Software kaufen - bei bis
zu 50 Bestellungen am Tag macht
das auch Sinn. Auch kénnen Sie

eine Software fiir 1 Million Euro und
mehr kaufen, die extra flir Sie pro-
grammiert wird. Sie sollten also
bei Ihrer Auswahl gut nachdenken,
in welche Software Sie investieren.
Diese Investition kann Gber lhre
finanzielle Zukunft entscheiden:

' Der vertrauensvolle Grund:

Bei MOS-TANGRAM

kaufen Sie sicher ein.

Wir wissen, wie wichtig
Ihre Kaufentscheidung fiir Sie ist. Be-
suchen Sie einen unserer Anwender

und fragen Sie ihn einfach, ob und
wie zufrieden er ist. Er wird lhnen mit
Sicherheit eine positive Antwort ge-
ben. AuRerdem bieten wir Ihnen einen
Workshop in Ihrem Hause an, um

Der innovative Grund:

l Mit MOS-TANGRAM

sind Sie zukunftssicher.

Wir sind ein inhaberge-
fihrtes und vom ersten Tag an profi-
tables Unternehmen. Wer unsere

Chefs, Ulrich Kuratli und Markus
Kach, kennt, weil3 wovon wir reden:
Bei uns wird mit Schweizer Zurlick-
haltung, Prazision und Verbindlich-
keit gearbeitet. Wie das beriihmte

mit dem Mailing oder im klassischen
Katalogversand: Wo immer Ihr Kun-
de in Zukunft anzutreffen ist, wir sind
schon da.

Wir behaupten, dass Sie mit unserer
Standardsoftware effizienter und
kostengunstiger arbeiten kdnnen.
Die Investition in unsere Software
hat sich nach kurzer Zeit amortisiert,
denn in unseren Programmen steckt
viel Branchenwissen und Erfahrung.

herauszufinden, welche Software-
Bedlirfnisse Sie haben und was es
kostet, Ihre heutige und zukiinftige
Losung abzubilden.

Schweizer Uhrwerk: effizient, genau,
schlank, zuverlassig. Alle unter War-
tung stehenden Produkte von MOS-
TANGRAM sind zukunftssicher mit
unserer Update-Garantie versehen.



MOS-TANGRAM AG
Wohlerstral3e 2
CH-5623 Boswil

Telefon +41 56 6 77 82 00
Telefax +4156 6 77 82 99

info@mos-tangram.com
WWW.mos-tangram.com
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MOSTANGRAN

Prazisions-Software fir
Online- und Versandhandel



	Der Kunde ist König. 
Und König, König, König und König. 

