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Multi-Channel-Veranstaltung, 04. September 2008

Weismain, Altenkunstadt, Burgkunstadt 

zu Gast bei 
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Das Dienstleistungs-Spektrum

BAUR Fulfillment Solutions offeriert die gesamte Supply Chain für ein 
erfolgreiches Fulfillment-Outsourcing aus einer Hand

Call Center
Debitoren-

Management
Warehousing DistributionE-Commerce

Über 83 jährige Versandhandelserfahrung

Professioneller Logistik- und Kommunikations-Dienstleister

Praxisbewährte Standards mit modularem Prozessdesign

Flexible Front- und Back-end Lösungen 

Sichere und zukunftsweisende IT-Lösungen mit modernster Technologie 

Homogenes Team von Spezialisten

Breite und zufriedene Kundenbasis 

Kompetenter und ganzheitlicher Kundendialog inkl. Detailreports  
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Branchen-Lösungen

BAUR Fulfillment Solutions besitzt eine Branchen-Ausrichtung

� Universal- und Spezial-Versandhandel

� Support für den stationären/filialisierten Handel

� Merchandisingartikel (Hersteller und Händler)

� Markenhersteller 

� Verlage
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� Internet-Shops

� Fremdshop-
Anbindung

� Affiliate Marketing

� Grafik/Design

� Hosting- / Content-
Management

� vollautomatische   
Übernahme Ihrer 
Online-Bestellungen 
in unser WaWi- und 
Debitoren-System 

Das Dienstleistungs-Spektrum

BAUR Fulfillment Solutions offeriert die gesamte Supply Chain für ein 
erfolgreiches Fulfillment-Outsourcing

Call Center
Debitoren-

Management
Warehousing Distribution

� Bestell-Annahme

� Fachberatung

� Kundenbetreuung

� Kunden-
Reaktivierung

� Aktiver Verkauf

� Beschwerde-
Management

� Kunden-Zufrieden
heits-Management

� CRM

� E-Mail-Bearbeitung

� Bonitäts-Prüfung

� Neukunden- und
Behavior-Scoring

� Blacklist-Abgleiche
(Basis Kundendaten 
des Auftraggebers) 

� Kreditkarten
Prüfung

� Zahlungs-
Abwicklung

� Buchhaltung

� Mahnwesen und
Vermittlung von 
Inkassodienst-
leistungen

� Waren-
vereinnahmung

� Qualitätskontrolle

� Lagerwirtschaft

� Konfektionierung

� Retouren-
Management

� Warenaufbereitung

� Warenveredelung

� Wareneinzug

� Import-/Export
Abwicklung

� Eilservice

� Nachnahme

� Retouren-Abholung

� Internationale
Abwicklung

� Transport-
Management

E-Commerce
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Informationstechnologie

Customer Care
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Konzeption und Technologie sind der halbe Sieg

E-Commerce

Webshop- und Portal-Technologien

Web-Design

Hosting und Content-Management

Affiliate- und Suchmaschinen-Marketing

Schnittstellen zu BFS und Kundensystemen

Onlinemarketing 
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Call Center

Schulungs-
zentrum

Call-Center Standort Burgkunstadt 
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Call Center

Für Ihre Kunden sind wir Ihre Stimme 

� 1.100  Mitarbeiter in Bayern 
� an 6 Standorten in Oberfranken
� bis max. 50 km von Burgkunstadt entfernt
� an 600 Multimedia-Arbeitsplätzen
� Sprach- und Datentechnisch integriert
� 8 Mio. Inbound-Kunden-Kontakte
� 4 Mio. Outbound-Kunden-Kontakte

� Mitglied von

� Multilingual: u. a. Französisch, Englisch, Italienisch, 
Spanisch, Russisch, Polnisch, Ukrainisch, Rumänisch, 
Ungarisch, Griechisch, Tschechisch, Bulgarisch und weitere
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Inbound-Kontakt-Center

Customer Care
After Sales Kundenbetreuung

Sales / Cross u. Upsell

Produktberatung 

Email- und White Post-Bearbeitung

Customer Service
Bestellannahme

Helpdesk, Reklamationshotline

Informationsservices

Telefonisches Mahnwesen
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Outbound-Kontakt-Center

Tele Sales
Zweistufige Bestellaktivierung

Nina- und Nili-Kontakte

Reaktivierung „schlafender“ Kundenbestände

Gutschein-Kontakte

Customer Service
Neukundenbegrüßung

Kundenbindungs-Programme

Telefonisches Mahnwesen

Terminvereinbarung
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Technologie und Ausstattung

Telekommunikationsanlage

Alcatel 4400 mit CCS-Skill-Based-Routing

Voxco Outbound-Management-System

Sikom Sprach-Dialog-System

Telekom-Anbindung mit allen Tarifmodellen

System-Absicherung über Backbone und Richtfunk

Ausstattung

Kunden-Systeme für Markt und Konzern

E-mail-Lösung

Internetzugang an jedem Arbeitsplatz

Workflow mit automatischer Belegerfassung

Sprachaufzeichnung
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Gesamt-Index aus den 4 Teilstudien 2007 von „Produkt und Markt“
(Kundenbefragung und Mystery Measurement - Inbound und E-Mail)
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Informationstechnologie

Debitorenmanagement
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Vom Umsatz zum sicheren Geldeingang 

Debitoren-Management

Scoring
Bonitätsprüfung

Limitvergabe und Zahlungsarten Festlegung im Ordersystem 

Behaviour Scoring

Dublettenprüfung

Buchhaltung / Kontenführung

Eröffnung und Betreuung des Bankkontos

Überwachung der Zahlungsströme

Abgleich der Kundenkonten, Abschlüsse

Tägliches Kontenclearing

Kontenklärung und Rückzahlungen bei Retouren
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Vom Umsatz zum sicheren Geldeingang 

Debitoren-Management

Zahlungsabwicklung auf Wunsch mit 
Kreditkarten 

Überweisung per Rechnung

PayPal

Giropay

Nachnahme via Frachtführer

Forderungsmanagement
Kundenkontenverwaltung

Zahlungsüberwachung

Mahnwesen 

Einleitung Inkasso-Verfahren
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Informationstechnologie

Warehousing
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Drei Standorte

Warehousing

Leistungskennziffern 

über 80 Mio. Warenbewegungen p.a.  

über 27 Mio. Aussendungen p.a.  

240.000 qm� Lagerfläche  

Burgkunstadt 

Altenkunstadt inkl. Hub  

Weismain 
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Professionelle Prozesse im Verborgenen

Warehousing

Lagerfläche 

Wareneingang 

Kommissionierung 

Cross-Docking 

Warenausgang  

Retourenhandling
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Zusatzdienstleistungen - Mehrwert für Sie 

Warehousing

Wareneinzug
Organisation von internationalem Wareneinzug über Speditionen, 
(Generalimporteure); Abwicklung aller Luft-, See-und Landtransporte

Zollabwicklung, Import/Export
Erstellung von Ausfuhrerklärungen, Proforma-Rechnungen und
Tarifierungen, Meldung an Zollamt

Qualitätsprüfung
Sicht- und Mengenprüfung, bis zur Qualitätskontrolle nach AQL-Norm; 
eigenes Testlabor für Wasch-/Farbproben bzw. Materialbestimmung; 
Schadstoffprüfung (mit externem Partner) 

Warenveredelung/Konfektionierung
Vielfältige Warenaufbereitung, z.B. Neu- und Umverpackung, 
Preisauszeichnung, Aufbügeln und Finishen, Set-Bildung, Anbringung 
von Sicherheitssystemen, Bestückung von Displays und Warenträgern 

Werbemittelversand (Paketbeilage oder Einzelversand) 
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Informationstechnologie

Distribution
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Deutschland, Europa und weltweit 

Distribution perfekter Lieferservice 
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Das Dienstleistungs-Spektrum

Perfekter Lieferservice

Distribution

Anlieferung

Bis zu 4 Zustellversuche 

Nachbarschaftsabgabe

Zustellungsservice am Wunschtag/Feierabend, auch samstags

Aufstellservice (2Mann Handling)

24 Stunden Service

Anlieferung in einem der bundesweit 13.000 Paketshops

Track and Trace

Telefonische Sendungsauskunft

Retouren
Retourenabholung mit bis zu 2 Abholversuchen 

Benachrichtigungskarte bei Nichtantreffen

Abgabe in einem der bundesweit 13.000 Paketshops 
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Informationstechnologie

Kunden- / Prozess- und 
Qualitäts-Management
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Kunden- und Qualitäts-Management

Erleben Sie "one face to the customer" 

Kunden-Management

Vom Planungsbeginn bis in die Tiefen der täglichen 
Projektsteuerung stellt Ihnen BAUR Fulfillment Solutions einen 
Kunden- und Projektmanager zur Verfügung. 

Sein Know-how deckt den gesamten Fulfillment-Prozess ab und sein 
Handeln dreht sich nur um Ihren Auftrag: 

Überwachung und Steuerung der termingenauen Implementierung 

Auswahl und Installation des für Sie tätigen Teams

Tägliche Projektüberwachung und -steuerung 

Analyse und Bewertung der Projektergebnisse 

Koordination des Qualitätsmanagements 
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Kunden- und Qualitäts-Management

Strukturierte Entwicklung vom Erstkontakt bis zur Betreuung im Tagesgeschäft

Prozess-Management

Fragebogen

Pflichtenheft inkl. Timetable und Aktivitätenplan (in der Projektimplementierungsphase)

Fortlaufendes Reporting/ KPI-Betrachtung

Prozessdokumentation (zum Projektabschluss)

Prozess-/Initialisierungs-Workshop (in der Planungsphase)
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Kunden- und Qualitäts-Management

Grundlagen des Total Quality Management 

Qualitäts-Management

Die Erreichung Ihrer und unserer Ziele wird durch eine stringente 
Personal-Philosophie gesichert: "Best in Class" setzt höchste 
Qualifikation und ein professionelles Persönlichkeits-Profil voraus 

Business Excellence erzeugen wir aus der Kombination aus 
Prozess-/ Qualitäts-Controlling und Training. 

Elektronische Prozess-Handbücher / Wissensdatenbanken 

E-Learning-/Blended-Learning-Tools

Interne Akademie mit Fachtrainern

KVP Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess

Internes Qualitäts-Controlling in allen Leistungsbereichen

Mitarbeiter-Monitoring und –Coaching

Tools für die Kunden-Qualitäts-Befragung
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Informationstechnologie

Informationstechnologie
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Informationstechnologie

Prozess-Management

Modulare IT-Komplettlösung (Baukastenprinzip)

Systembaukasten wird individuell auf 

Kundenbedürfnisse angepasst, ist 

modular und skalierbar

Debitorenmanagement

Zahlungsvereinnahmung

Mahnwesen

Web-Shop

Call Center
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Informationstechnologie

Unser System ist an über 25 Kunden angebunden (Auszug Referenzliste) 
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Überblick

Kunden Center
� ACD Alcatel Hochleistungs TK-Anlage
� Predictive Dialer
� Novomind e-mail Software
� Richtfunkanlagen an allen Standorten

Software
� MOS-Tangram WWS/ERP und Ordersystem
� Dr. Thomas und Partner Lagerwirtschaftssoftware
� E-commerce folgender Anbieter: Intershop, oxid, hybris, demandware
� Hochperformante Oracle und Progress Datenbanken
� Severfarm von SUN/IBM Linux und Windows

mehrfach abgesichert

Informationstechnologie

Ausstattung

Technik
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� Mehrmandantenfähiges IT-System

� Systemlösung mit Online-Schnittstellenanbindung für mehr als 25 Kunden

� Praxiserprobtes, sicheres System mit entsprechender Performance

� Vernetzung aller Funktionsbereiche untereinander online
Die Anbindung mit Auftraggebern erfolgt je nach Anforderung

� Ihre Daten sind uns wichtig, daher sind alle Systeme mehrfach abgesichert 
und durch Firewalls abgetrennt. Schnittstellen werden individuell auf Ihre
Anforderungen hin angepasst

Informationstechnologie

IT beschleunigt die Prozesse

Technik
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Zahlen – Daten – Fakten 

Größe ist nicht alles - aber sie überzeugt 

Leistungs-Kennziffern

Kundenkontakte pro Jahr > 12 Mio.

Sendungen pro Jahr > 27 Mio.

Warenbewegungen pro Jahr > 80 Mio.

Festangestellte MitarbeiterInnen > 1.700
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Kontakt

Immer für Sie da

Beratung, Konzeption und Angebot

BAUR Fulfillment Solutions  |  CCO Competence Center Obermain GmbH
Bahnhofstrasse 10, D-96224 Burgkunstadt

Telefon (+49) 09572 / 60990-100, Telefax (+49) 09572 / 60990-109
Homepage www.baur-fs.de

Danilo Georg
Sprecher der Geschäftsführung  

T: (+49) 09572 / 60990-100
F: (+49) 09572 / 60990-109
M: Danilo.Georg@baur-fs.de

Joachim Püls
Geschäftsführer Kommunikation

T: (+49) 09572 / 60990-500
F: (+49) 09572 / 60990-509
M: Joachim.Puels@baur-fs.de

Jürgen Lehmann
Geschäftsführer Logistik

T: (+49) 09572 / 60990-200
F: (+49) 09572 / 60990-209
M: Juergen.Lehmann@baur-fs.de

Wolfgang Hinderer
Key Account Management   

T: (+49) 09572 / 60990-110
F: (+49) 09572 / 60990-109
M: Wolfgang.Hinderer@baur-fs.de



34Chart  34

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


