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Nach der „Funktionsoffensive“der ersten E­Commerce Jahre und dem
folgenden Reichweitenausbau beginnt nun ein zukünftiger Fokus auf
der Erzielung höherer Umwandlungsquoten

n Die Bedeutung der E­Commerce Wachstumstreiber verschiebt sich sukzessive
n Nach einer initialen Phase der Funktionserweiterung wird das Wachstum aller großen Online­

Shops in den letzten Jahren über eine steigende Online­Nutzung (Channel­Shift) und sprunghaft
skalierte OMG­Maßnahmen getrieben.

n Nach einer OMG­Ausweitung –oft bis an die Grenze der Wirtschaftlichkeit –treiben zukünftig
Qualitative Weiterentwicklung in einem „reiferen Nutzerumfeld“ weiterer Steigerungen der
Wertschöpfung

KURU
m

sa
tz

Online­Marketing

nAusweitung u. Professionali­
sierung der Online Marketing
Maßnahmen als Haupttreiber
n Skalierung OMG­Maßnahmen

bis hin zum Deckeneffekt

E­Commerce Reifegrad
Basis Fortgeschritten Marktführer

W
er

ts
ch

öp
fu

ng
N

ie
dr

ig
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ho

ch

Marktrückenwind / Funktionsoffensive

nRasanter Anstieg Online­Shop
Nutzung in Deutschland als
Haupttreiber
nAusweitung der funktionellen

Möglichkeiten

Qualität / Produktvität

nReiferes und deutlich
erfahreneres Nutzerumfeld mit
höherer Erwartungshaltung
nErhöhung der E­Commerce­

“Qualität“ wird Haupttreiber

Wirtschaftlichkeitsgrenze

n Innovationsansatz
n Traditioneller Ansatz
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Bei einem Wirkungsverlust von Print­Werbemitteln und weitgehend
ausskalierten Online­Marketing­Aktivitäten beginnen Investitionen in
„Strategische Infrastruktur“erfolgreich um Werbebudgets zu
konkurrieren. Kernthemen sind Inspiration, positives Einkaufserlebnis,
Kundenzufriedenheiten, Werbe­ und Angebotsrelevanz.

Kataloge User Centered Design
Online­Marketing Personalisierung
Outbound Calls Self­Service
Mailings Loyalitätsprogramme

Media­
Zentrierte
Budgets

Kunden­
Zentrierte­
Budgets

•Interesse
•Angebot
•Angebots­

präsentation

•Inspiration
•Aesthetik
•Ease of Use

•Wiederholungskauf
•Einkaufserlebnis
•Kundenzufriedenheit
•Servicequalität

•Kauf

•Aufmerksamkeit
•Reichweite
•Kontakte
•Marken­

bekanntheit

n Werbebudget wird zunehmend aus den klassichen Werbewegen hin in die zweite Hälfte des
Sales Funnels und damit auf „Strategische Infrastruktur“ verlagert
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Im Zuge dieser Entwicklung sind in den letzten 12­18 Monaten neue am
Markt neue Softwarelösungen entstanden, die Besucherumwandlung
verbessern und mit klassischen Werbeinvests konkurrieren

Service­Email­
Lösung

Funktion: Realisierung
v. e­mai und Servicel­
Kampagnen
Hersteller: Agnitas AG

Web­Analytics
Lösung

Funktion: Sammelung +
Analyse v.  Bew.­daten
Hersteller: Eigenent­
wicklung bzw. Google

Multivariate­Test
Lösung

Funktion: Spezifikation
u. Analyse v. Varianten
Hersteller: Memetrics /
Accenture

Adserver
Funktion: Kampagnen­
Planung,  Banner­
auslieferung, Banner­
rotation
Hersteller: Adtech

Recommendation
Engine

Funktion: Realisierung
Item­Item Empfehlungen
Mein­Shop
Hersteller: Prudsys

Interne Shopsuche
Funktion: Suche
Hersteller:
Aktuell Eigenlösung
Test: Google, Factfinder
Endeca, Fredhopper

Behavioural
Targeting Lösung

Funktion: Profilbildung
auf Basis von Click u.
Befragungsdaten
Hersteller: Nuggad

SEO­Analyse­
Benchmark­Tool

Funktion: Rankanalyse
im Konkurrenzumfeld
Hersteller: OCTOBO

Online­Umfrage
Plattform

Funktion: Realisierung
v. Online­Umfragen
Hersteller: E­Result

SEM­Bid­
management Tool

Funktion: Unterstützung
SEM Keywordadvertising
Hersteller: Omniture
bzw. Eigenentwicklung

Ad­Generator­
Engine

Funktion: Realtime
Banner­Generierung
Hersteller:
Eigenentwicklung

HW08 FS08 HW07 HW07

FS08

FS08HW08 FS08

HW08 HW08

FS08

ONLINE­
SHOP

Als zentrale
Instanz und
Bindeglied
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Die skizzierte Entwicklung hat den Gesamteuropäischen E­Commerce
Markt erfasst

April 2008 “Customer Experience Spending: Europe 2008”
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Zur Erzielung besserer Online­Produktivitäten bedarf es einer radikalen
Nutzerorientierung. Wesentliche Werkzeuge sind Massnahmen im
Bereich der Personalisierung und des User Centered Design

n Die neue EC­Aufgabe besteht im Kern in der Erhöhung der Wertschöpfung des Online­Shops durch
Maßnahmen des User­Centered­Designs, der Personalisierung und neuer Funktionalitäten

n Eine so resultierende KUR­Senkung ermöglicht die Skalierung trafficstiftender Maßnahme
n Die neuen Aufgaben erfordern (visionskonform) einen wachsenden Anteil des Werbebudgets

Wachstum durch
bessere

Ausschöpfung

Monitoring
von Kundenverhalten

und Kundenerwartungen

Hinweise
z. Optimierung des

Online­Shops,
des Angebots und

persönlicher
Empfehlungen

Umsetzung
Kundenzufriedenheit

Erwartungskonformität
und Relevanz steigen

Umwandlungsleistung
wird verbessert

KUR
der trafficstiftenden

Maßnahmen
sinkt

Budgetausweitung
trafficstiftender

Maßnahmen
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Exemplarisch wird das Verfahren des User­Centered Designs
vorgestellt. Dauerhafter Prozess der Schwachstellenanalyse und
Optimierung
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PERMANENTES MONITORING
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Identifikation von Schwachstellen und
Optimierungspotentialen

1
Experten­
Evaluation

2

Kick­Off
3

Nutzerbefragung
(Onsite / Panel)

4

User­Test im
Usability­Labor

5

Livetest:
A/B

Multilevel
Multivariat

6

Sind optimierte Bereiche stabil oder
verändert sich dort das Nutzerverhalten?

7
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Eines der wichtigsten Instrumente des User­Centered Designs sind
Multivariate­Test­Umgebungen. Schematische Darstellung der
Funktionsweise
•Mehrere Elemente auf einer Seite werden zeitgleich getestet. Jedes einzelne Element

kann mehrer Versionen haben.

Element 1

HTML­Seite

Element 2

Element 3

Element  4

Element 1:

n Version 1: Überschrift 1

n Version 2: Überschrift 2

Element 2:

n Version 1: Produktansicht 1

n Version 2: Produktansicht 2

n Version 3: Produktansicht 3

èMehrere 1000 unterschiedliche Versionen einer Seite können zeitgleich gegeneinander
getestet werden. Im vorliegenden Fall würden 6 Varianten getestet werden
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Testergebnisse zur Optimierung der Suchergbnisseite im neuen
Aufgabenfeld User­Centered Design belegen die angenommenen
Verbesserungen (+4,5% Umsatz für die beste von 288 Varianten)

n Im  Experiment  wurden  diverse
Veränderungen  der  Suchergebnis­
seite gegeneinander getestet.

n Im typischen Werbeportfolio eines
Versandhändlers gibt es keine
adequat wirtschaftliche Ausgabe,
die erfolgreich um dieses Budget
konkurruieren könnte
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Testergebnisse zur Optimierung der Einzelbildansicht im neuen
Aufgabenfeld User­Centered Design belegen die angenommenen
Verbesserungen (+14,6% Umsatz für die beste von 4 Varianten)

n Im Experiment wurden 4 Varianten
der Einzelbildansicht im Bereich
Damenschuhe / Ballerinas  im
Online­Shop I´mwalking.de
gegeneinander getestet.
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Testergebnisse zur Optimierung der Sortimentseinstiegsseite  im neuen
Aufgabenfeld User­Centered Design belegen die angenommenen
Verbesserungen (+8% Clicks für die beste von 3 Varianten)

n Im Experiment wurden 4 Varianten der Sortimentseinstiegsseite im Bereich
Damenmode im Online­Shop www.baur.de gegeneinander getestet.

n Für die beste Variante können rd. 8% höhere Klickzahlen realisiert werden

Kontrolle Kurze
Version

Flagship
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Aus der Vielzahl von Einzelprojekten wird exemplarisch der Live­Test im
Bereich der shopinternen Suche dargestellt. Bei identischem Frontend,
analoger Integration und gleichen datenliefernden Prozessen werden 4
Technolgieführer im Test­Kontrastgruppenansatz nach einer Warmup­
Phase (4 Wo.) für einen Zeitraum von 3 Monaten verglichen. Integriert
wird ex post die Lösung mit dem höchsten absoluten Ergebnisbeitrag

Frontend

Backend A) Eigenentwicklung B) Fact­Finder C) Fredhopper
D) Endeca E) Google Search Appliances
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Baur­E­Commerce:

n Neben dem Betrieb der Online­Shops der Baur­Gruppe ist BFS / Baur  bereits
heute eine der größten deutschen Internetagenturen.

n Dienstleistungen werden für ca. 20 Unternehmen europaweit u.a. in den Ländern
Deutschland England, Frankreich, Östereich, Holland und in diversen
Osteuropäischen Ländern erbracht.
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Bsp.: Content­Produktion

nFür unsere Kunden
produzieren wird rd. 500.000
Artikel­Texte & Bilder (auch
zoombar, auch drehbar,
auch als Film) p.a. mit
einem Team von rd. 50
Mitarbeitern
nWir integrieren unser

Produktionsergebnis in die
Shopstruktur der jeweilgen
Partner
nWir realisieren rd. 200

„blätterbare Online­
Kataloge p.a.
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